Company Internal

Yaettel d.o.a, Yalralrs
Omladinskih Brigada 20
1073 Beograd

POSEBNI USLOVI
za pruzanje usluge distribucije medijskog sadrzaja

putem Interneta

Clan 1.

Ovim Posebnim uslovima ureduje se odnos izmedu Yettel d.o.o0. Beograd (u daljem tekstu: Operator) i
fizickog ili pravnog lica kao njegovog korisnika (u daljem tekstu: Pretplatnik), koji nastaje radi zakljucenja
ili zaklju¢enjem ugovora izmedu Operatora i Pretplatnika o pruzanju, odnosno koriséenju usluga
distribucije medijskog sadrzaja putem Interneta (u daljem tekstu: Ugovor).

Uslugom distribucije medijskog sadrzaja putem Interneta smatra se usluga kojom se Pretplatniku
omogucavaju pristup i nesmetano pracenje medijskih sadrZaja posredstvom korisé¢enja usluge pristupa
Internetu, a naroCito posredstvom odgovarajuce aplikacije koja moze biti dostupna na razli¢itim
uredajima (u daljem tekstu: usluga OTT DMS).

Clan 2.

Ovi Posebni uslovi zajedno sa Opstim uslovima Yettel d.o.o. Beograd za pruZanje elektronskih
komunikacionih usluga u javnoj fiksnoj mrezi (u daljem tekstu: Opsti uslovi) primenjuju se na odnos
Operatora i Pretplatnika predviden u ¢lanu 1. stav 1. ovih Posebnih uslova.

Ako Sta drugo nije predvideno ovim Posebnim uslovima shodno se primenjuju Opsti uslovi, dok u slucaju
suprotnosti odredaba ovih Posebnih uslova i Opstih uslova, primenice se odredbe Posebnih uslova.

Svi izrazi sa velikim pocetnim slovom koriste se u ovim Posebnim uslovima u smislu koji im je dat u
Opstim uslovima, osim ako je za konkretan izraz ovde drugacije predvideno.

Clan 3.

Zainteresovana lica mogu zasnovati pretplatnic¢ki odnos radi koriséenja usluge OTT DMS putem Internet
stranice Operatora urednim i potpunim ispunjavanjem odgovarajucéih elektronskih formi za Internet
kupovinu.

Pored toga, zainteresovano lice moZe zasnovati pretplatni¢ki odnos u postpejd rezimu i u poslovnim
prostorijama Operatora ili kod ovlaséenih lica Operatora, kao i preko kontakt centra Operatora.



Company Internal

Yaettel d.o.a, Yalralrs
Omladinskih Brigada 20
1073 Beograd

Ukoliko se pretplatni¢ki odnos zasniva u pripejd rezimu, zainteresovano lice, odnosno Pretplatnik
unapred upladuje iznos pretplate za period pretplate koji traje 30 dana od aktivacije OTT DMS usluge ili
od isteka prethodnog perioda, osim ukoliko je drugacije navedeno za posebne prodajne akcije.

Ponuda OTT DMS usluge sastoji se iz razlicitih tarifnih paketa (planova) u okviru kojih se nalaze odredeni
programski sadrzaji i kombinacije naprednih usluga/funkcionalnosti, a $to je sve precizirano ponudom
navedenom na Internet stranici Operatora.

Clan 4.

Ako zainteresovano lice zasniva pretplatnic¢ki odnos putem Operatorove Internet stranice, ono mora da
unese sve svoje licne podatke neophodne za obradivanje prve narudzbine, izabere tarifni paket (plan) na
koji Zeli da se pretplati i dostupan nacin plaéanja, prihvati uslove kupovine i koris¢enja OTT DMS usluge,
kao i da unese druge podatke u elektronsku formu neophodne za realizaciju kupovine.

Prilikom unosSenja podataka o platnoj kartici njeni podaci prenose se do softverskog okruzenja banke
putem javne mreze u zastiéenoj (kriptovanoj) formi upotrebom aktuelne najsavremenije kriptografske
tehnologije. Sigurnost podataka prilikom kupovine garantuje procesor platnih kartica (Corvus), pa se
tako celokupan proces naplate obavlja na stranicama banke. Ovi podaci nisu dostupni Operatoru, niti ih
on zadrzava i obraduje.

Odabirom polja kojim potvrduje Internet kupovinu, zainteresovano lice potvrduje da su svi uneti podaci
tacni i ovladc¢uje Operatora da naplati pruzanje, odnosno koris¢enje OTT DMS usluge.

U slucaju da zainteresovano lice ne unese neophodne podatke ili ne prihvati uslove kupovine i koriséenja
OTT DMS usluge, proces Internet kupovine nije moguce zavrsiti i ona neée biti obavljena.

Clan 5.

Operator obavestava Pretplatnika o isticanju pripejd perioda tri dana pre njegovog proteka. Ako do
isteka tog perioda ne deaktivira OTT DMS uslugu preko korisni¢kog naloga, Pretplatniku se, koris¢enjem
ve¢ unetih podataka o platnoj kartici, automatski zaduZuje racun cenom paketa koji je Pretplatnik
poslednji koristio tokom prethodnog pripejd perioda. Prihvatanjem ovih Posebnih uslova Pretplatnik se
saglasava sa zaduZenjem racuna i naplatom cene pretplate, ako ne otkaZe dalje koriséenje OTT DMS
usluge do isteka prethodno upla¢enog pripejd perioda.

Ako na racunu Pretplatnika nema dovoljno sredstava radi naplate cene pretplate za naredni pripejd
period ili platna kartica nije validna, pruzanje OTT DMS usluge se obustavlja sa istekom prethodno
upla¢enog pripejd perioda.

Putem korisnickog naloga Pretplatnik moze onemoguditi automatsko zaduZivanje njegovog racuna i u
tom slucaju OTT DMS usluga obustavlja mu se nakon isteka prethodno uplaéenog pripejd perioda.

Ako je usled raskida pretplatnickog odnosa ili drugog opravdanog razloga Operator duzan da
Pretplatniku vrati nov€ana sredstva prethodno pla¢ena nekom od platnih kartica, Operator je vraca
isklju¢ivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda plac¢anja, tako $to banka na zahtev Operatora obavlja
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povradaj sredstava na racun korisnika platne kartice. Operator se pridrzava svih standarda i zahteva koje
propisuju karti¢arske organizacije ¢iji su brendovi VISA, EC/MC i Maestro.

Clan 6.

Posto Operator potvrdi uplatu pretplate u pripejd rezimu, Pretplatniku se omoguéava pristup OTT DMS
usluzi u skladu sa izabranim tarifnim planom putem odgovarajuéeg uredaja ili aplikacije.

Pristup OTT DMS usluzi se vrsi aktivacijom uredaja od strane Operatora ili drugim putem, npr. putem
korisnickog imena i lozinke ili jednokratnim kodom.

Pretplata na OTT DMS uslugu zasniva se na fiksnom iznosu pretplate za izabrani period trajanja
pretplate, koji se u celosti unapred naplacuje Pretplatniku i na njegovu naplatu ne utice to da li je i koliko
puta potom Pretplatnik pristupao OTT DMS usluzi.

Ako je Ugovor zaklju¢en na daljinu ili izvan poslovnih prostorija Operatora, Pretplatnik zasnivanjem
pretplatnickog odnosa potvrduje da sa omogucdavanjem pristupa OTT DMS usluzi gubi pravo da
odustane od Ugovora u roku od 14 dana od njegovog zakljucenja, bududi da koriséenje te Usluge smatra
isporukom digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na trajnom nosacu zapisa u smislu propisa koji ureduju
zaStitu potrosaca.

Clan 7.

Pretplatnicki odnos koji se zasniva izmedu Operatori i Pretplatnika je pravno nezavisan od odnosa
izmedu Pretplatnika i operatora koji mu pruza uslugu pristupa Internetu. Stoga, Operator nije u bilo
kakvoj obavezi niti je odgovoran prema Pretplatniku u pogledu uslova koriS¢enja Internet usluga koje je
ugovorio ili mu namece taj drugi operator (ukljucujuci cene i bilo koje druge uslove pruzenih Internet
usluga).

Clan 8.

Operator omogucava Pretplatniku da pre aktivacije OTT DMS usluge registruje korisni¢ki nalog u koji
unosi svoje podatke o li€nosti neophodne za zasnivanje pretplatni¢ckog odnosa.

Pretplatnik putem svog korisnickog naloga registruje i upravlja uredajima preko kojih koristi OTT DMS
uslugu i ima mogucnost da jednom mesecno promeni najvise dva registrovana uredaja.

Najvedi broj uredaja koje Pretplatnik moze registrovati za koriséenje OTT DMS usluge, odnosno najvedi
broj uredaja na kojima moze istovremeno koristiti ovu uslugu odreden je uslovima izabranog paketa.
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Ako Pretplatnik dostigne limit broja uredaja na kojima moze istovremeno koristiti OTT DMS uslugu ne
moZe zapoceti da je koristi na uredaju kojim prelazi taj limit dok ne prekine prethodno zapocetu sesiju.

Operator ne odgovara ako dode do umanjenja kvaliteta pruzene OTT DMS usluge usled ogranic¢enja
procesorske snage i memorije uredaja koje Pretplatnik koristi za prijem navedene usluge, a posebno u
slucaju istovremenog koris¢enja vise aplikativnih i drugih racunarskih programa.

Istovremena upotreba razli¢itih pretrazivaca na istom uredaju smatra se koriséenjem vise uredaja, tj.
svaka upotreba pretraZivaca na jednom uredaju, bi¢e smatrana jednim uredajem (npr. od datih 3,
odnosno 1, u zavisnosti od vrste Pretplatnika), tako da Pretplatnik po ovom osnovu nece imati pravo da
zahteva dodatne sesije putem pretrazivaca.

Pretplatnik registruje uredaje na svom nalogu isklju¢ivo za jedno domadinstvo (koje ukljucuje i ¢lanove
porodice koji Zive na istoj lokaciji).

Clan 9.

Pretplatnik je odgovoran za bezbednost i adekvatno koriséenje svog korisnickog naloga i registrovanih
uredaja. Zato je duZan da bez odlaganja obavesti Operatora ako zna ili sumnja da trece lice neovlaséeno
koristi njegov nalog ili da je na drugi nacin doslo do povrede ili ugroZavanja bezbednosti njegovog
naloga.

Operator u slucaju iz prethodnog stava zadrZava pravo da obustavi pruzanje OTT DMS usluge
Pretplatniku i ne odgovara za bilo koju Stetu koju Pretplatnik pretrpi usled zloupotrebe njegovog
korisnickog naloga.

Clan 10.

Osnovni tehnicki uslov za koriséenje usluga OTT DMS je da Pretplatnik ima pristup usluzi Interneta
(nezavisno od toga da li je pruza Operator ili neki drugi operator usluga) kojim mu je obezbeden
odgovaraju¢i minimalan protok podataka od 5 Mbps po uredaju putem koga koristi OTT DMS uslugu,
kao i modem/ruter (koji pruza uslugu interneta mreznim UTP kablom ili putem beZi¢ne konekcije) sa
slobodnim LAN portom na koji se povezuje uredaj (Set-top box) Operatora, namenjen obezbedivanju
prijema i koriS¢enja OTT DMS usluge.
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Operator ne odgovara za kvalitet i postojanje usluge pristupa Internetu koju Pretplatnik prima i koristi
kod drugog operatora.

Clan 11.

Na Internet stranici Operatora dostupne su informacije o tome koji su korisnicki uredaji kompatibilni sa
aplikacijom, odnosno softverskim resenjem Operatora putem koga se OTT TV usluga ¢ini dostupnom,
kao i o postojanju mogucih ogranicenja.

Pretplatnik mora da obezbedi da njegovi korisnicki uredaji zadovoljavaju minimalne hardverske,
sistemske i softverske zahteve, kao $to je navedeno na Internet stranici Operatora i azurirano s vremena
navreme.

Pretplatnik ne sme preneti sadrzaj sa aktiviranog uredaja ili pokusati da pristupa OTT DMS usluzi preko
bilo kog drugog uredaja, osim onog koji je Operator izri¢ito autorizovao u tehnickim uslovima koris¢enja
OTT DMS usluge.

Pretplatnik ne sme instalirati aplikaciju ili drugi racunarski program na uredaj kojim se uklanjaju
ogranic¢enja operativnog sistema uklonjena ili se njima manipuliSe (“Rooting”).

Clan 12.

Uredaj (set-top box) posredstvom koga se OTT DMS usluga cini dostupnom Pretplatniku, baziran je na
Android operativhom sistemu (platformi) i uz OTT DMS uslugu omogucava koris¢enje aplikacija i servisa
trecih lica sertifikovanih od strane kompanije Google. Ovakve aplikacije i servisi koriste resurse Set-top
box-a i Internet saobracaj za svoj rad.

Operator ne odgovara za sadrzaj, kvalitet, dostupnost, neizmenjenost i komercijalne uslove pruZanja
servisa i aplikacija trecih lica, kojima Pretplatnik moze pristupiti uz koris¢enje OTT DMS usluge, bududi da
oni nisu pod kontrolom Operatora.

Clan 13.

Operator ima pravo da odmah po utvrdivanju, bez prethodne najave, privremeno ili trajno obustavi
pruzanje ugovorene OTT DMS usluge Pretplatniku i raskine Ugovor ako Pretplatnik:
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a) omogudi drugom licu neovlas¢eno koriséenje navedene usluge ili uredaj,

b) ako zaobide, ukloni, izmeni, deaktivira, degradira ili spreci bilo koju zastitu sadrzaja ili druge
usluge dostupne unutar OTT DMS usluge, koristi bilo koji robot, rezac ili druga automatizovana
sredstva za pristup toj usluzi,

c) vrsi dekompilaciju, obrnuti inZenjering ili rastavljanje racunarskih programa, drugih proizvoda ili
dostupnih procesa,

d) umece bilo koji programski kod ili proizvod ili manipulise na drugi nacin sadrzajem usluge ili
koristi bilo koji drugi nacin prikupljanja ili razlaganja podataka unutar OTT DMS usluge.

Prihvatanjem ovih Posebnih uslova Pretplatnik se izri¢ito saglasio sa tim da mu u slucaju raskida ili
prestanka pretplatnickog odnosa moze biti uskracen pristup dodatnoj usluzi trece strane, za Ciju se
kupovinu ili koris¢enje opredelio povodom ponude zajednicke promocije.

Clan 14.

Operator obezbeduje pristup OTT DMS usluzi kontinuirano tokom trajanja pretplatnickog odnosa, sa
izuzetkom periodi¢nog planiranog odrZavanja i popravke, azuriranje softvera ili izuzetnim prekidima.

Operator odgovara u skladu sa zakonom za poremecaj ili privremeni prekid u pruzanju OTT DMS usluge,
izuzev u slucaju:

a) ako Pretplatnik poseduje neadekvatne uredaje za prijem te usluge,

b) ako Pretpaltnik ne poseduje Internet protoka u najmanjem zahtevanom obimu, poremecaj ili
prekid u pruzanju OTT DMS usluge do kojih je doslo usled krivice operatora koji Pretplatniku
pruza uslugu pristupa Internetu,

c) ako Pretplatnik nije poStovao tehnic¢ka uputstva Operatora za instalaciju, konfiguraciju ili druga
podesavanja i postavljanja uredaja koji se koriste za prijem i koris¢enje OTT DMS usluge,

d) ako je Pretplatnik servisirao uredaje kod neovlas¢enog servisera ili je ih koristio protivno
uputstvima za koris¢enje njihovog proizvodaca ili Operatora.

Operator ne odgovara ako se Pretplatnik, zbog tehnickih karakteristika usluge Interneta, suodi sa
poremecajem ili privremenim prekidom OTT DMS usluge uprkos deklarisanoj brzini svoje Internet
konekcije ili testova brzine koje je prethodno izvrsio.

Ako se Pretplatnik, povodom ponude zajednicke promocije, opredelio da kupi ili koristi dodatnu uslugu
trece strane, Operator ne snosi bilo kakvu odgovornost za pruzanje te usluge, a narocito nece vrsiti
povracaj uplaéene pretplate u slucaju obustave pruzanja ili prekida pruzanja usluge trece strane.
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OTT DMS usluga mozZe biti ucinjena dostupnom i posredstvom operativnih sistema (platformi) tredih
strana ili drugih uredaja koji imaju sopstveno softversko okruZenje i Internet konekciju. Vlasnici ovih
platformi usvajaju sopstvene uslove koris¢enja, te su oni iskljuéivo odgovorni za nacin koriséenja i
dostupnost njihovih usluga.

Clan 15.

Posebni uslovi objavljeni su dana 18.07.2022. na Internet stranici Operatora.

Posebni uslovi stupaju na snagu i primenjuju se od 18.07.2022. godine.



